JUSTICIA ABIERTA:
LA EXPERIENCIA DE COSTA RICA

UN PARADIGMA INNOVADOR DE GESTION PUBLICA
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Equipo de Conamaj, Congreso Internacional de
Justicia Abierta, San José, Costa Rica, 2019.

La Comision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia (Conamaj) es una entidad
publica que articula instancias vinculadas al sector justicia
y que tiene sede en el Poder Judicial de Costa Rica.

Esta conformada por un equipo administrativo y
profesionales de planta en ciencias sociales (Programa de
Participacion Ciudadana, PPC).

Sus areas de trabajo son: Justicia Abierta, Participacion
Ciudadana, Datos Abiertos, Servicio Nacional de
Facilitadoras y Facilitadores Judiciales (SNFJ), Circulos de
Paz y Acceso a la Justicia para Poblacion Migrante y
Refugiada.



UN PODER JUDICIAL EN TRANSFORMACION

La justicia de este siglo veintiuno, no se puede
construir con mas de lo mismo, es decir, mas
presupuesto, mas jueces y mas policias. Debe dar
paso a una justicia verdaderamente integrada,
transparente y abierta, que tenga la capacidad de
adaptarse a las exigencias que conlleva una
cuidadosa consideracion de las reales necesidades
de las personas en el tema de la protecciony
reivindicacion de sus derechos.

Luis Paulino Mora Mora
(Presidente de la Corte Suprema de Justicia
de Costa Rica para el periodo 1999-2013).




MARCO NORMATIVO

Nacional

m  Articulo 9 Constitucion Politica: El gobierno de la Republica es popular,
representativo, participativo, alternativo y responsable.

m  Articulo 11 Constitucidn Politica: Obligacidn de rendir cuentas.

m  Articulo 27 Constitucidn Politica: Libertad de peticién y pronta respuesta ante
la funcién publica.

m  Articulo 30 Constitucidn Politica: Acceso a los departamentos administrativos
para obtener informacidn de interés publico.

m  Leyde Contralorias de Servicios: Control, fiscalizacién de los servicios publicos
y participacién de personas usuarias.

m  Leyde Control Interno del Poder Judicial: Promueve la transparencia, la mejora
del servicio y la consulta ciudadana.

m  Estatuto de la Justicia y de los derechos de las personas usuarias del Poder
Judicial: Creacién de canales de transparencia e interaccion con la ciudadania.

= Articulo 3 Cédigo de Etica Judicial: Apertura del Poder Judicial hacia la
sociedad.

®m  Politica de Participacion Ciudadana en el Poder Judicial.

Internacional

= Convenios internacionales y declaraciones universales: La Declaracion
Universal de los DDHH, el Pacto de Derechos Civiles y Politicos, la
Convencién Americana de DDHH y otros.

=  Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad.

= Carta lberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica:
Responsabilidad de las instituciones publicas de garantizar la participacion
ciudadana como un derecho y responsabilidad civica.

®  Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
m  Convencion Interamericana de la OEA Contra la Corrupcién.

m  Carta Democratica Interamericana de la OEA.
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EL DEVENIR DE UNA JUSTICIA ABIERTA

Government
Partnership

SNE]

Luis Paulino Mora Mora

Cumbre OGP
Londres y SNFJ

Participacién por parte
del Poder Judicial de
Costa Rica en cumbre
OGP en donde se
adquiere el
compromisito de
construir una politica
sobre gobierno judicial
abierto. Ese mismo afio
inicia la ejecucion del
SNFJ.

ﬁ X

PARTICIPACION CIUDADANA

EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

M EE cumere GLOBAL

»%(lilil L coierno
353 ABIERTO

skt vieco 20

NN TR

Asignacion de

Cumbre OGP
México y Politica
de PC

Argentinay Costa Rica
exponen sus
experiencias sobre
justicia abiertaen
cumbre OGPy es una de
las primeras veces que
se utiliza ese concepto
en la regién. Se aprueba
la Politica de

Participacién Ciudadana.

CEPAL
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PEI

AN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2019 - 2024

Traslado del tema de
justicia abierta del
Despachode la
Presidenciaa Conamaj,
quienes contaban con
experienciaen
iniciativas de
participacidn ciudadana
en el Poder Judicial.
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E Politica de Justicia

1 Abierta y Plan de
Accion

Recursos

Se crea una partida
presupuestaria de ¢20
millones ($37 mil a
esa fecha) para
atender asuntos
vinculados a gobierno
judicial abierto.

NACIONES UNIDAS

Firma de convenio con
CEPAL para recibir apoyo
en la elaboracién de una
politica sobre justicia
abiertay se construye un
primer borrador a partir
del trabajo realizado en
varios talleres
participativos.

Se aprueba la Politica de
Justicia Abiertay se recibe
colaboracién de
EuroSocial para la
creacion de un plan de
accion.

Politica de Justicia
Abierta
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PROGRANA PARA LACOHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

Open
Government

Partnership

Consejos Ampliados
y PEl1 2019-2024

Actualizacién de la
metodologia de los
Consejos Ampliados a la
luz de los principios de
justicia abiertay ademas
se incluye el tema como
eje transversal en el PEI.

Observatorio
Judicial
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Compromiso ante OGP
para la creacién de un
sitio web con tableros
abiertos para exponer
resultados de cargas de
trabajo de las oficinas
judiciales, circulantes de
materias, informacién del
personal, uso de recursos
etc.



POLITICA Y PRINCIPIOS

En 2018 Corte Plena discute y aprueba la Politica de Justicia
Abierta, producto de un proceso de cocreacion en donde
participd la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), ciudadania, organizaciones no
gubernamentales, academia, personal judicial y otros.

Definicion: Una forma de gestion publica aplicada al
guehacer de la administracion de justicia que redefine la
vinculacion entre el Poder Judicial y la sociedad en general,
basandose en los principios de transparencia, participacion
y colaboracion, con los fines de garantizar el Estado de
Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.
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Accesoala
informacion puiblica

Integridad y
Anticorrupcion
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Seguimientos, control y

evaluacion ciudadanos Cocreacidn

Incidencia Redes de Trabajo

Fuente: Creacion de Conamaj tomando como base el diagrama de gobierno abierto de Armel Le Coz y Cyril Lage.



JUSTICIA ABIERTA EN LA PRACTICA

= E| Plan Estratégico Institucional (PEIl) del Poder Judicial orienta la planificaciony
define las prioridades institucionales.

®m  Con laincorporacion de justicia abierta como un eje transversal del PEI 2019-2024,
las oficinas judiciales de todo Costa Rica estan en la obligacion de incorporar practicas

sobre este tema en sus Planes Anuales Operativos (PAOs). .)

m  Para el afio 2019 se formularon en los PAOs 1674 metas en justicia abierta (con un

cumplimiento del 95.97%). P E |

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

m  Parael 2020y 2021 se formularon 1922 y 1659 metas en justicia abierta

respectivamente. 2019 - 2024



JUSTICIA ABIERTA EN LA PRACTICA: TRANSPARENCIA

- . + indice de Transparencia del Sector Publico
. Ano Judicial. . ..
Costarricense (basado en sitios web):
*  Observatorio Judicial.

+  Estrategia de datos abiertos. * 1) Acceso a informacion.

+  Oficina de Cumplimiento. . 2) Rendicion de cuentas.

+  Oficina de Control Int . e s .
ciha de ~-ontrotfnterne *  3) Participacion ciudadana.
+  Transparencia en tiempos de COVID-19. )
*  4) Datos abiertos.
*  Plan Nacional de Transparencia y Rendicion de Cuentas del Ministerio Publico.

*  Lineamientos de protocolo y comunicacién en las rendiciones de cuentas. 20 I 5

*  Guia metodoldgica para rendicion de cuentas en fiscalias territoriales.
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*  Rendicidn de cuentas interna del Ol). 20 I 6
*  Rendicion de cuentas desde el Ol hacia comunidades. 20 I 7

»  Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Defensa Publica.

. Circular N°41-2019, sobre rendicion de cuentas a la comunidad. 20 I 8
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«  PEI 2019-2024, tema estratégico de confianza y probidad, accién estratégica de

transparencia y rendicion de cuentas. 20 I 9 ¢ I OO
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EJEMPLOS DE PRACTICAS: OBSERVATORIO JUDICIAL

Imagen con fines ilustrativos

£"4) OBSERVATORIO
s JUDICIAL |:>

Asuntos nuevos y resueltos Porscras 0m ® brrde wrvc
TOTAL:

= Parael IV Plan de Accidon
de Costa Rica ante la
Open Government
Partnership (OGP) el
Poder Judicial se
compromete a la creacion
de un herramienta
tecnoldgica de acceso a
informacidn publica, la
cual consiste en un sitio
web con tableros abiertos
qgue contienen graficosy
cuadros de facil

Open visualizacion e
Government

Partnership interpretacion. »
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= Los paneles muestran resultados de las oficinas judiciales de todo el pais, uso de
recursos, circulantes de materias, informacién general del personal y otros.




EJEMPLOS DE PRACTICAS: DATOS ABIERTOS

1) Marco legal.
[ .
Fases Yy pasos Fase |. Preparacion 2) Mapeo del ecosistema y sus funciones. . Portal
3) Identificacién de la demanda y seleccidn '=_-o
de los datos a liberar. s Eaaa——
Datos Abiertos Fase Il. Proceso 4) Identificacion de la oferta y estado de los e -
Técnico de Apertura datos.
5) Limpieza, formatos, metadata y  ——

H liberacion. R AP
m  Consiste en un P -m.-m-_--_\
proceso Fase IIl. Promocion 6) Actividades de uso. 4
D 7) Evaluacion y soporte interno.

SiStemétiCO de http://datosabiertospj.eastus.cloudapp.azure.com/
publicacion de

da?os en ff)rmatos = Agenda de trabajo 2020
abiertos, libres de
controles y o po
conforme a los |:> )] \

, ® @@' Open Contracting
estandares " ® GLOBAL PRINCIPLES

reconocidos, que
ademas debe ser
consistente y
perdurable.

Actividad de
uso: Curso
virtual sobre
periodismo de
datos.



http://datosabiertospj.eastus.cloudapp.azure.com/

EJEMPLOS DE PRACTICAS: OPEN CONTRACTING

OPEN DATA

CONTRACTING + STANDARDS Es un estandar aplicado sobre los datos de contrataciones

publicas con el fin de transparentar, democratizar el acceso

a licitaciones y abrir espacios de dialogo entre las
O ‘ D S instituciones del Estado, empresas, sociedad civil y otros.
U Progreso del trabajo
PODER Departamento de
4 JUDICIAL UDICIAL r oreily I”"" »

==T"" Republica de Costa Rica

@ Open
conamas Innovaap W conrecing
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EJEMPLOS DE PRACTICAS: CONSEJOS AMPLIADOS

Persona en la Presidencia de la Corte Suprema de
«mtam Justicia.

=  Consejo Superior es la maxima entidad

administrativa del Poder Judicial de Costa Rica & Una persona representante de jueces y juezas.
cuyas funciones tienen competencia sobre i
procedimientos disciplinarios, organizaciéony E> !Esta [éE Un representante de profesionales en derecho del
gestion institucional y utilizacion de recursos integrado — | Poder Judicial que no administran justicia.
i i por: . .
materiales, humanos y presupuestarios. -. Un representante de trabajadoras y trabajadores
judiciales.
(| .
l“l Un representante de profesionales en derecho
litigantes.

= Los Consejos Ampliados son audiencias publicas del Consejo
Superior que se realizan varias veces al aio en sedes judiciales de
cualquier region del pais. En estos se aplican metodologias de
interaccion y dialogo con los objetivos de atender y canalizar las
necesidades y demandas de personas usuarias, ciudadania en
general, organizaciones, instituciones publicas y personal judicial.

Nicoya, Guanacaste, agosto 2019. Puntarenas, octubre 2019.



EJEMPLOS DE PRACTICAS: TRANSPARENCIA EN TIEMPOS DE COVID19

Es un sitio web que se presenta como una
herramienta de acceso a la informacion y

mecanismo de control, disponible para
gue pueda ser consultado por cualquier
persona (interna al Poder Judicial o
externa).

Recursos tecnolégicos disponibles en teletrabajo.

Datos sobre servicios en linea.

Datos sobre depdsitos judiciales.
Resoluciones jurisdiccionales de interés.
Lineamientos operativos e informes.
Proyeccion institucional PAOs 2020.
Contratacidon administrativa y presupuesto.

Donaciones recibidas.

2

Recursos Tecnologicos Disponibles en Teletrabajo {E} IComision de Emergen

818
"\
14%

Servicios en Linea "Datos Actualizados al 31 de Agosto 2020"

192.321

Hojas de Delincuencia

1674.449

Consultas de

Jurisprudencia Nexus PJ

798
"\
14%

164

55.782 32.350 96.988
Consultas al Chatbot Impedimentos de Salida Demandas
2176.124 39.312 908.637 15.354

Nolificaciones Claves en Gestion en Linea Escritos Ordenes de Apremio

509.178

Impedimentos de Salida
Consultados por la DGME

3.335

Cerfificaciones de Pensién

Alimentaria

1171.116

Canfidad de Expedienies
Electrénicos ﬁ'
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cias del Poder Judicial
0 gencias

@ Informe de labores Comision de Emer;
Circulares de Corte y del Consejo Superior

Circulares COVID

Medidas Sanitarias

Acuerdo: Servicios del Poder Judicial en zonas de Alerta Naranja

Erotocolo de reingreso a la poblacién judicial en

Protocolo para la realizacién de audiencias orales

Protocolo para el ingreso de Personas Usuarias

Protocolo de uso de las Salas de Juicio

Protocolo de Condiciones de Trabajo COVID 18

€ 6 RHDEHDED

Avisos de Prensa
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Dit internas sobre coronavirus, Abril 2020

https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/transparencia-covid19



https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/transparencia-covid19

VIDEOS

B Animacion sobre justicia abierta:

https://www.youtube.com/watch?v=chw3a8Ug3y0&t

m Animacion sobre datos abiertos:

https://www.youtube.com/watch?v=JXu8YmH7HbY&t

® |nvitacion a la apertura de los Poderes Judiciales:

https://www.youtube.com/watch?v=kaXp24eFVas&t



https://www.youtube.com/watch?v=chw3a8Ug3y0&t
https://www.youtube.com/watch?v=JXu8YmH7HbY&t
https://www.youtube.com/watch?v=kaXp24eFVas&t

MUCHAS GRACIAS

Programa de Participacion Ciudadana en el Poder Judicial (PPC)

Comisidn Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de la Justicia (Conamaj)
Poder Judicial de la Republica de Costa Rica
Tel: (+506) 2295-3322

Correo: conamaj@poder-judicial.go.cr
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