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INTRODUCCION

Diferentes paises del mundo implementaron po-
liticas de transparencia, participacién ciudadana y
colaboracion que se englobaron dentro del concepto
de “Gobierno Abierto” a partir de 2010. El desarrollo
de estas iniciativas en las administraciones publicas
determind la ampliacién del concepto al de “Estado
Abierto” e involucrd a los tres poderes del Estado.

En este contexto, surge la nocidn de “Justicia Abier-
ta” entendida como la oportunidad para el Poder Ju-
dicial de hacer una diferencia en la materia a partir
de la implementacion de politicas publicas como la
transparencia y rendicion de cuentas, el derecho de
acceso a la informacidn publica y los espacios de par-
ticipacion ciudadana y colaboracian.

La mejora de los procesos de rendicion de cuentas
y el impulso de la participacién ciudadana a fravés
de plataformas de acceso a datos abiertos, normas
de reutilizacion de la informacién publica e intero-
perabilidad y la disponibilidad de servicios digitales
para agilizar tframites ciudadanos fortalecen la con-
fianza de la ciudadania en las instituciones y orga-
nismos del Estado.

La pandemia de COVID-19 en 2020 acelerd los pro-
cesos de implementacidn de este tipo de iniciativas
con el apoyo de las nuevas tecnologias de informa-
cién y comunicacidn y el facil acceso a plataformas
digitales. En forma paralela, se garantizaron el acceso
a la Justicia y sus servicios de manera remota.

El derecho humano de acceso a la informacian
publica contribuyd a la apertura y cercania de las
administraciones publicas con la ciudadania. Este de-
recho, consagrado en nuestra Constitucién Nacional
y diferentes tratados de derechos humanos, implica
la posibilidad de todas las personas de acceder a la
informacion que posee el Estado. Sin embargo, nece-
sita de principios, reglas y procedimientos para facili-
tar su ejercicio.

CUADERNILLOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA + 5



CON ESTE CUADERNILLO QUEREMOS INFORMAR QUE

* Los derechos humanos no pueden ser sélo un enunciado.

« Todas las personas pueden hacer uso de esos derechos pero es
necesario que existan reglas, plazos, procedimientos y responsa-
bilidades. El ejercicio de estos derechos requiere que se conozcan
esas reglas, plazos y procedimientos de manera clara y sencilla.

* Lademocracia se fortalece cuando hay mdas y mejor acceso a la in-
formacién para la ciudadania.

ESTE CUADERNILLO ESTA DIRIGIDO A

+ Operadoras y operadores de la justicia de la Ciudad de Buenaos Aires.

* Quienes se desempeiian en otros ambitos judiciales o en otros or-
ganismaos publicos.

» Toda persona que quiera hacer uso del derecho de acceso a la in-
formacién puablica en el dmbito judicial.

Los cuadernillos de “acceso a la informacion
publica” se organizan en modulos tematicos que

ofrecen definiciones conceptfuales y operativas,
informacion relevante, pautas y recursos para su
efectivo ejercicio y ejemplos de uso.

ESTE CUADERNILLO FUE ELABORADO PARA

« Difundir el alcance del derecho de acceso a la informacién publica,
sus principios y regulaciones a los/as empleados/as y funcionarios/
as del organismo y a la ciudadania.

« Aclarar dudas que puedan presentarse entre las y los operadores
de la justicia a la hora de implementar las normas del derecho de
acceso a la informacién publica en el ambito judicial.

»  Facilitar espacios de participacién ciudadana para mejorar el control
de los actos de gobierno.
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La implementacién de las normas de acceso a la informacion es un
desafio que los paises enfrentan luego de lograr su sancién. La voluntad
politica, presente tanto en el impulso del tratamiento de la ley como en
el proceso de redaccién en los drganos deliberativos, también juega un
rol central cuando llega el momento de implementar las normas.

Un elemento positivo en este desafio es la posibilidad de contar con
experiencia comparada y aprender de lo que hicieron otros paises que
llevan mas afos implementando legislacidn sobre acceso a la informa-
cién publica.

En primer lugar, es necesario que cada Poder del Estado y organismo
gue deba implementar la norma conozca su realidad organizacional y
la tenga en cuenta al momento de disefiar los procesos de implemen-
facion. Muchas veces son las propias leyes las que establecen algunos
lineamientos generales. Por ejemplo, la Ley N° 27275, que regula el
acceso a la infarmacién publica a nivel nacional, dispone que cada orga-
nismo obligado debe nombrar un/a responsable de acceso a la informa-
cién publica para recibir y tframitar las solicitudes de informacion.

En cambio, laLey N°104 de la CABA crea una autoridad de aplicacién
para cada uno de los poderes que, entre otras tareas, tiene la funcion
de recibir, estudiar la solicitud y derivarla al area, oficina u organismo
gue debe elaborar la respuesta y enviarla al/a solicitante.

El Consejo de la Magistratura, teniendo en cuenta todo lo anterior, dic-
16 un Protocolo de Acceso a la Informacién Pablica para reglamentar la
norma dentro de su ambito y cred su propia autoridad de aplicacién. Lo
mismo hizo el resto de los organismos del Poder Judicial de la CABA.

Nuestras propuestas para avanzar en la implementacion de la nor-
ma son las siguientes:

PROCEDIMIENTOS: QUE, COMO, CUANDO Y DONDE

Como vimos en el Cuadernillo 1, el acceso a la informacién es un de-
recho humano consagrado en nuestra Constitucién y en diversos frata-
dos internacionales. Esto quiere decir que toda persona puede solicitar,
recibir y difundir informacién. Pero, ¢cdmo se hace esto en la practica?
¢Cual es la forma de preguntarle a un organismo publico? ;Como sé
guién tiene la informacién que necesito? ¢A dénde debo dirigirme con
mi solicitud? ¢Cudnto tiempo demora la respuesta? ¢Qué pasa si no
me responden? Todas estas preguntas deben estar respondidas en
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las normas que regulan el derecho de acceso a la infarmaciéon y esas
reglas son las que deben ser implementadas por los organismos publi-
cos a efectos de que las personas puedan ejercer su derecho. Ademas,
le dan previsibilidad a los/as empleados/as publicos/as sobre qué in-
formacion entregar, cudl no, cdmo disociar o denegar, cudles son los
efectos si no se entrega, etc.

AUTORIDAD DE APLICACION (AA)

Una de las claves para poder implementar las normas es que cada
organismo garantice el acceso a la maxima cantidad de informacian,
asegurando la existencia de recursos sencillos, agiles y gratuitos. Mu-
chas normas crean la figura de la Autoridad de Aplicacion, que es la
responsable de recibir las solicitudes y darles tratamiento para que el
organismo pueda responder y la ciudadania pueda obtener esa infor-
macion acorde con los principios que estudiamos en el Cuadernillo 1.

Esta Autoridad de Aplicacidn tiene que tener contacto con fodas las
areas y oficinas del organismo y conocer qué hace cada una para po-
der derivar correctamente la solicitud a quien corresponde.

El Estado, pero sobre todo el Poder Judicial, suele
ser una gran incognita para la ciudadania que
pretende conseguir informacion. Su estructura

es grande, sus oficinas y funciones cambian lo
que torna muy dificil saber a quién dirigirse para
hacer determinados tramites. La Auforidad de
Aplicacion cobra vital importancia en ese sentido.
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La Ley N° 104 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires establece
gue cada poder del Estado debe crear su propia autoridad de aplica-
cién gue debe encargarse de recibir las solicitudes de acceso a la in-
formacion publica, derivarlas a las oficinas que tengan la informacion
gue se pide y disefiar politicas que favorezcan la implementacién de la
normativa, el ejercicio del derecho y garanticen la tfransparencia activa,
entre ofras cosas.

Estas funciones son indispensables para la implementacion de la
norma, ordenan y hacen mas sencillo la interaccion de la ciudadania
con el Estado.

En el Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenaos Aires esta
autoridad la ejerce la Secretaria de Planificacidn del Centro de Planifi-
cacion Estratégica (Resolucion CM N°90/2020). Los ministerios publi-
cos y el Tribunal Superior de Justicia designaron su propia Autoridad
de Aplicacidn dentro de su dmbito.

Las autoridades de aplicacidn deben encontrar las formas por las
cuales se ponga a disposicion de la ciudadania toda la informacién
existente, ya sea mediante publicacién proactiva como mediante las
respuestas a los pedidos de informaciaén.

TRAMITE DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

La Autoridad de Aplicacidon elabora los procedimientos para la tra-
mitacidn de las solicitudes de acceso a la informacién puablica dentro
del organismo y de este modo garantiza efectivamente el derecho de
acceso a la informacion publica a todas las personas.

Para una implementacion exitosa de la normativa es clave contar
con un procedimiento claro, concreto y compartido por todos y todas
los/as agentes infervinientes.

Este procedimiento incluye un flujo de framitacién, de seguimiento,
respuesta, monitoreo y difusidn. Lo que en los organismaos se conoce
como “flujograma”. Es el camino por el que debe transitar una solicitud
de acceso alainformacion en la medida que pasa de oficina en oficina.

——————— OO0
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FLUJOGRAMA DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
EN EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA DE LA CABA

RECEPCION

RECEPCION Y
REGISTRO. NRO.
DE EXPTE.
AL SOLICITANTE

SOLICITUD POR

ESCRITO PRESENCIAL
(ART.7)

SOLICITUD
ONLINE
(ART.7)

LEYENDA

SIN ACTOR
AUT. DE APLICACION
MESA DE ENTRADA

OTRAS AREAS

12 + COLECCION JUSTICIA ABIERTA

GIRO DE LA
SOLICITUD

REGISTRO EN
SISTEA Y ENVIO DE
NRO. DE EXPTE.
AL SOLICITANTE




PROCESAMIENTO RESPUESTAS

REQUERIMIENTO
AL AREA

CORRESPONDIENTE

. RESPUESTA Y ENVIO
EVALUACION AL SOLICITANTE

¢TIENE LA INFORMACION?

ELABORA
RESPUESTA

INFORME DE CIERRE
Y ARCHIVO
DEL EXPTE.

RECEPCION Y
REGISTRO
DE RESPUESTAS

ELABORACION
DE RESPUESTA
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ENLACES DE ACCESO A LA INFORMACION

La figura de “Enlace” es central en el proceso de implementacidn. Es
el punto de contacto de cada area con la Autoridad de Aplicacién. Los
enlaces son designados por cada oficina con el propdsito de recibir las
solicitudes que les envia dicha autoridad y gestionar la elaboracion de
la respuesta. Son quienes promueven la norma dentro de sus dreas y
guienes deben velar por su efectivo cumplimiento. También tienen la
responsabilidad de mantener actualizada la informacion en transparen-
cia activa o de enviarla a la Autoridad de Aplicacion para su publicacion.

La Ley N°104 dispone en su articulo 24 las funciones y atribuciones
generales que tendran los/as enlaces. Sin embargo, en muchos orga-
nismos se emiten normativas especificas que le dan impulso y regla-
mentan alin mas su funcionamiento.

El Consejo de la Magistratura de la CABA sanciond en 2022 la Reso-
lucidn CM N° 195 que crea la Red de Enlaces para generar un espacio de
concientizacidn sobre la relevancia que tiene para la ciudadania el dere-
cho a serinformado, respetando los principios de igualdad, informalidad
y celeridad, difundir los criterios y procedimientos de aplicacién y cons-
fruir lazos entre los/as diferentes enlaces para compartir la experiencia
de implementacién, consultas, comentarios o experiencias.

CANALES

La Ley N° 104 también establece que las solicitudes pueden presen-
tarse por escrito o0 a fravés de medios electrénicos. En algunos casos
los organismos tienen plataformas web que permiten la presentacién
mediante un formulario habilitado para tal fin. Pero si esto no existie-
ra es una buena practica habilitar correos electrénicos especificos que
son recibidos por la AA para luego framitar las solicitudes dentro de
cada organismo.

A pesar de que las tecnologias han penetrado en la sociedad, es im-
portante que los organismos publicos también cuenten con medios
presenciales o no digitales para que las personas puedan acercar sus
solicitudes de acceso a la informacidn. La brecha digital, aun en las
ciudades, es grande y no se puede limitar un derecho humano con los
cambios que trae la modernidad.
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También los/as enlaces de acceso a la informacién cumplen un rol
fundamental en la difusién de estos canales y en la orientacién a la
ciudadania gue necesita comunicarse con el Estado.

La importancia de habilitar diferentes canales para que ingresen los
pedidos de acceso va en consonancia con el principio de informalidad
y con el de no discriminacién que vimaos en el Cuadernillo 1.

REPOSITORIOS DIGITALES DE INFORMACION PUBLICA

Muchas normas de acceso a la informacion establecen que tanto las
preguntas como las respuestas a los pedidos de informacién deben ser
publicas. Para ello, se deben crear “repositorios” es decir, una seccién
especifica en la pdgina web del organismo en donde se compilen las
solicitudes realizadas y sus correspondientes respuestas.

Esto resulta clave ya que, muchas veces, queremos hacer una pre-
gunta que otra persona ya realizd y enconframos la respuesta alli. No
hace falta hacer un nuevo framite.

Contar con un lugar en el espacio digital en donde se encuentren
las preguntas y respuestas conlleva un doble beneficio: las personas
pueden sacar provecho de las respuestas ya elaboradas; y la adminis-
fracién puede remitir al repositorio cuando existan preguntas que ya
fueron respondidas.

La ventaja de los repositorios digitales es que la informacidn que alli
se archiva se encuentra en formatos abiertos, siguiendo otro de los
principios del Cuadernillo 1.
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Todas las personas

deben contar con igualdad
de oportunidades

para recibir, buscar e
impartir informacion

por cualguier medio

de comunicacion sin
discriminacion por ningun
moftivo, Incluso los de
raza, color, religion, sexo,
idioma, opiniones politicas
0 de cualquier otra indole,
origen nacional o social,
pOSICION economica,
nacimiento o cualquier
ofra condicion social.
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ALGUNAS FORMALIDADES

SISTEMA DE EXPEDIENTE

Las administraciones publicas avanzan cada vez mas en la imple-
mentacidn de sistemas de expedientes electrdnicos que posibilitan
la despapelizacién. La mayoria de los sistemas pueden crear trami-
tes especificos segun el trabajo y las tematicas de cada oficina. Es-
tos sistemas pueden contar con el trdmite de “solicitud de acceso a
la informacién” que, como sefialamos en el Cuadernillo 1 y veremos
a continuacion, se rige por plazos breves que deben ser respetados.
Asi, cuando llega un framite de este tipo a una oficina, es mas sencillo
identificarlo y trabajarlo segun su especificidad.

El sistema de expedientes ademas implica poder visualizar el tra-
mite y las diferentes etapas por las que pasé antes de ser respondido
al/a solicitante. Para las autoridades de aplicacion también es util por-
gue permite ver —en casos de incumplimiento— en qué oficina se trabdé
el framite y si esto ocurre con mayor frecuencia, trabajar para destra-
bar aquello que podria estar dificultando el framite correcto.

Finalmente, el sistema de expedientes aporta transparencia al pro-
ceso y la posibilidad de conservar los archivos y tramites de manera
gue en el futuro puedan ser consultados de forma agil y sencilla.

PLAZOS (feria judicial en el caso del PJ)

Como sefialamos en el Cuadernillo 1, uno de los principios funda-
mentales para garantizar el derecho de acceso a la informacidn es la
maxima premura. Esto quiere decir que la informacion debe ser en-
tfregada en tiempos que sean razonables tanto para administracidn
como para las personas que la solicitan. La entrega de la informacién
guedaria a discrecidn de quien la posee, con el perjuicio de que ya no
sirva cuando sea brindada si no se establecen plazos de respuesta. En
general, el framite de solicitud de acceso a la informacion publica tiene
plazos mas breves que el resto de los trdmites administrativos. La in-
formacion, para cualquiera de los fines por los cuales fuera solicitada,
es Util si es entregada “pronto”.

La Ley N° 104 establece que las solicitudes de informacion deben
ser respondidas en “un plazo no mayor de quince (15) dias hahiles”
(art.10). De esta forma se asegura el principio de maxima premura.
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También, teniendo en cuenta las buenas practicas y los estandares
internacionales en la materia, se establece |la posibilidad de hacer uso
de una “prdrroga” por Unica vez en forma excepcional por otros diez
(10) dias habiles. Esto puede suceder en los casos en que la informa-
cién solicitada sea compleja, voluminosa y no sencilla su recoleccion; o
en el caso de que la informacidn se encuentre en archivo, no esté digi-
talizada o haya que reconstruirla por algun siniestro ocurrido. También
puede ocurrir que el arganismo deba estudiar su publicidad y requiera
mas tiempo para analizar si corresponde o no aplicar una excepcion.

En esos casos, se debe comunicar al/a solicitante que se hace uso de
esos dias de mds y se debe entregar la informacion cumplido el plazo.

Una practica desaconsejada y en franca violacion a las leyes de acce-
so en el pais y en el mundo es la “no respuesta”, es decir, el silencio por
parte del organismo publico. Ante el vencimiento del primer plazo y si
el organismo no responde la solicitud ni comunica el uso de la prérro-
ga, se considera que ha incumplido la norma y quedan habilitadas las
vias de reclamo previstas en la Ley, como veremos mas adelante.

Se debe tener en cuenta que, en el Poder Judicial, estos plazos se ven
afectados por la llamada “feria judicial”.' En estos casos, el tiempo para
responder queda en suspenso hasta que se reanuden las actividades.

EXCEPCIONES - Fundamentacion

Como vimos en el Cuadernillo 1, las excepciones son taxativas, limita-
das y siempre deben estar dispuestas en la Ley.

Las normas también obligan no solo a limitar la denegatoria a alguna
de las excepciones ya establecidas sino a fundamentar su aplicacién
cuando se deniega una solicitud de informacion. Esto quiere decir que
el organismo no puede sélo mencionar que hace uso de una excepcion
sino que debe explicar de forma clara por qué es valida su aplicacién y
cual es el riesgo real existente si se entrega la informacion.

Esta obligacién de fundamentar también aplica cuando un docu-
mento se entrega disociado, es decir aplicando el sistema de tachas.

1. La feria judicial se denomina a los periodos de vacaciones (enero y julio) du-
rante los cuales el Poder Judicial se encuentra en receso y sélo atiende asuntos
urgentes o que pueden ser resueltos por una guardia designada a tal efecto.
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La importancia de dar una correcta fundamentacion es tanta que las
leyes de acceso a la informacidn publica —también la Ley N° 104~ esta-
blecen que si la denegatoria a la entrega de la informacién no fuera fun-
dada o la explicacion no fuera suficiente, el/la solicitante puede entender
gue su pedido no fue respondido y tener habilitadas las vias de reclamo.
Para las normas, la ausencia de fundamentacién equivale al silencio.

ORGANO GARANTE

Las primeras normas de acceso a la informacién publica sélo habi-
litaban la via judicial para reclamar ante el incumplimiento de los or-
ganismos publicos. El problema de ello es que ir a la justicia es caro
—se necesita abogado/a—y la resolucién es lenta —llega muchas veces
cuando la informacién ya no es atil-. Por ellg, las reformas legales
y la sancidn de nuevas leyes incorporaron la posibilidad de realizar
reclamos en el ambito administrativo, que implica un proceso gratuito
y muchisimo mds sencillo. Asi, se establece que debe crearse un or-
gano garante que vele por el cumplimiento de lo que manda la ley en
materia de acceso a la informacion publica. Las administraciones que
cuentan con Autoridad de Aplicacion deben también crear un érgano
gue revise lo actuado por la AA y que sirva como segunda instancia
para que la ciudadania pueda acudir en caso de silencio, de que la res-
puesta esté incompleta o que no satisfaga al/a solicitante.

Es indispensable que el érgano garante sea independiente y que
sus decisiones sean de aplicacion obligatoria, en tanto es quien vela
por el cumplimiento de un derecho humanao.

El 6rgano garante debe, ademas de resolver los reclamos adminis-
frativas, llevar acciones esenciales para lograr que las personas ejerci-
ten de manera efectiva su derecho a saber.

Es importante que este organismo, central en cualquier proceso de
implementacién de estas leyes, elabore y comparta criterios de inter-
pretacidn normativa, es decir, que establezca la forma en que deben
interpretarse las excepciones, que resuelva de manera general consul-
tas habituales, que ordene y ponga luz a las “zonas grises” que habili-
tan diferentes decisiones discrecionales.

Ofra de las funciones del drgano garante es la de realizar capaci-
taciones tanto al interior del organismo como hacia la ciudadania en
general y orientar a las personas que tengan dudas a la hora de solici-
tar informacién al Estado. También puede actuar como mediador entre
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las oficinas publicas y la ciudadania ante requerimientos dificiles, que
impliguen informacidn sensible, archivada o de mucho volumen.

Con la resolucion de reclamos administrativos cumple un rol de 6r-
gano garante pero también tiene funciones de control. Es quien debe
velar por el correcto funcionamiento de la aplicacion de la norma, es-
tablecer los procesos estandares para la framitacién de solicitudes y
promover o aplicar sanciones en caso de incumplimiento.

VIAS DE RECLAMO: LA ADMINISTRATIVA Y LA JUDICIAL

Como mencionamos en el punto anterior, en la actualidad, las nor-
mas de acceso a la informacion publica establecen la posibilidad de
reclamar a través de dos vias ante el incumplimiento de alguna de las
disposiciones de la ley: la via judicial y la via administrativa, no siendo
necesaria agotar una para iniciar la otra.

La via administrativa consiste en un tramite claro, rapido y sencillo
para que las personas que solicitaron informacidn publica y que por al-
guna razaén no la obtuvieraon (silencio, denegataria, rechazo) reclamen
ante el organismo competente y si hubiera habido un incumplimiento
alas disposiciones legales, se le ordene a quien tiene la informacion su
enfrega inmediata.

Con elavance de los sistemas de expedientes, los reclamos adminis-
frativos tienen su propio circuito alli establecidos: un canal especifico
para su presentacion de facil disponibilidad, un espacio para que las
personas expliquen el caso sin formalidades y otfro para sus datos de
contacto. Las leyes también imponen plazos para la resolucion de los
reclamos: en general no pueden ser mayores a los 30 dias habiles para
preservar el principio de celeridad.

Los poderes del Estado deben garantizar el acceso
a la maxima cantidad de informacion, asegurando
la existencia de recursos sencillos, agiles y

gratuitos para facilitar el ejercicio del derecho a la
informacion publica.
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RECOMENDACIONES

ALGUNAS RECOMENDACIONES PARA
LA IMPLEMENTACION DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION

A NIVEL DEL ORGANISMO

Conaocer el alcance de las normas que regulan el
derecho de acceso a la informacian.

Difundir la normativa a través de la realizacion
de capacitaciones con los diferentes perfiles de
funcionarios/as, empleados/as y las dareas co-
rrespondientes.

Habilitar diferentes canales que faciliten el trami-
te de solicitud de informacidn: web, presencial,
correo electrénico oficial.

Garantizar la recepcion de todas las solicitudes
gue usen cualquiera de las vias previstas.

Contar con circuitos claros y compartidos para
la tramitacion de las solicitudes de informacién,
acordes a las légicas organizacionales.

A NIVEL DE LAS AREAS QUE PRODUCEN
INFORMACION

Conocer el alcance de las normas que regulan el
derecho en el organismo.

Contar con una persona encargada de la vincula-
cién con los/as responsables/enlaces de acceso
alainformacion publica designados/as por el or-
ganismo.

Conocer las disposiciones formales para la dene-
gatoria de informacion y establecer un circuito
para su aplicacion.

Capacitarse en relacion a la forma de responder
las solicitudes, para que la respuesta sea clara,
comprensible y completa.
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A NIVEL DE LOS/AS RESPONSABLES
DE ACCESO A LA INFORMACION

» Mantener actualizado el organigrama y las tareas
de cada area/oficina para derivar correctamente
las solicitudes de acceso a la informacién publica.

» Contar con tableros de control que permitan dar el
seguimiento a las solicifudes y a las respuestas.

» Contar con un repositorio de respuestas que per-
mita la consulta rapida si se replicaran solicitu-
des de una misma informacion.

o O

O
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el WIPILOS

CASO 1: IMPLEMENTACION DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA LA PRESENTACION DE
PEDIDOS DE INFORMACION.

Una persona que no vive en la Ciudad de Buenos
Aires quiere conocer la cantidad de empleados que
trabajan en un juzgado particular de CABA. Como
no puede ir a presentar la solicitud de manera pre-
sencial, encuentra en la pagina web del juzgado que
puede realizar el pedido a través de internet com-
pletando el formulario que esta disponible en dicho
sitio. Lo completa y recibe en su casilla de correo un
mensaje de la autoridad de aplicacién que le confir-
ma la recepcidn de la solicitud y le informa el nime-
ro de tramite por el cual ingreso su pedido. Al dia 12
recibe un nuevo correo en el cual se le adjunta un
documento elaborado por la oficina de Estadisticas
donde se le informa la cantidad de empleados a la
fecha de la solicitud.

CASO 2: LA DENEGATORIA DE INFORMACION
DEBE SER FUNDAMENTADA'Y FIRMADA POR LA
MAXIMA AUTORIDAD DEL ORGANISMO.

Luego de presentar una solicitfud de informa-
cion en la mesa de entradas del organismo sobre
datos sindicales de los titulares del poder judicial
local (afiliacién sindical, antigliedad en el sindicato,
etc.), la solicitante recibe en su domicilio una nota
firmada por la maxima autoridad exigida en la nor-
mativa especifica, en la cual se le informa que los
datos sobre afiliacion sindical no seran entrega-
dos por tratarse de datos personales exceptuados
por las leyes de acceso a la informacion y las de
proteccidn de datos personales. Ademads, se explica
gue el dafo que puede causar al titular de los datos
la difusion de esa informacidn es mayor al interés
publico de obtenerla.
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CASO 3: IMPLEMENTACION DE LOS
MECANISMOS DE RECLAMO.

Una persona recibe una respuesta de un organis-
mo judicial que no satisface su solicitud ya que nie-
gan de manera injustificada su requerimiento sobre
la cantidad de empleados. La solicitante decide, en-
tonces, realizar un reclamo de acceso a la informacién
publica. Sabe que, al tratarse de un derecho humano,
puede recurrir a la Justicia pero no cuenta ni con re-
cursos técnicos ni econdmicos para iniciar la accién de
amparo, ademas de que no quiere esperar los plazos
judiciales de resolucién de casos. Decide entonces
presentar el reclamo ante el érgano garante, previsto
en laley local. A través de un correo electronico, le en-
via a este organismo su solicitud original, la respuesta
recibida y expresa su descontento con lo informadao.

El 6rgano garante recibe el reclamo, le informa el
numero de tramite y, transcurridos 20 dias, le envia
también por correo electrénico la resolucién elabora-
da y suscripfa por la maxima autoridad por la cual se
infima al organismo requerido a que entregue, en un
plazo maximo de 10 dias, la informacidn solicitada.
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CIUDAD DE BUENOS AIRES:

Ley N° 104 de Acceso a la Informacion Publica.

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA:

Politica de Acceso a la Informacion Publica del
Consejo de la Magistratura de la CABA https://
jusbairesabierto.gob.ar/politica-de-acceso-a-la-
informacion-publica/

Protocolo de Acceso a la Informacidn Puablica
(Res. CM N°90/2020 https://jusbairesabierto.
gob.ar/justicia-abierta/acceso-la-informacion/)
Resolucién de enlaces de acceso a la informacidn
publica (Res. 195/2022 https://jusbairesabierto.
gob.ar/justicia-abierta/acceso-la-informacion/)
Para realizar solicitudes de informacion

en el Consejo de la Magistratura: www.
jusbairesabierto.gob.ar

PODER EJECUTIVO DE LA CIUDAD

DE BUENOS AIRES:

» Organo Garante de Acceso a la Informacion.
Establece criterios a seguir.

Autoridad de Aplicacion de la Ley N°104.

LEGISLATURA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES:

+ Legislatura Abierta. Organo Garante del Derecho
de Acceso a la Informacion.

FALLOS NACIONALES QUE GARANTIZAN EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION:

Centro de Implementacién de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) contra
Ministerio de Desarrollo Social por la publicidad
de informacién acerca del otorgamiento de los
planes sociales (subsidios/ transferencia).

RECURS05
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Asociacién por los Derechos Civiles (ADC) contra
PAMI por publicidad de los fondos destinados a
publicidad oficial.

Ricardo Gil Lavedra contra 1GJ por denegataoria
por tratarse de un Diputado de la Nacién y
por lo tanto tener otros medios para solicitar
informacion.

Rubén Giustiniani contra YPF por publicidad
del contrato con Chevrdn para la explotacion de
Vaca Muerta.

Claudio Savoia contra la Secretaria Legal

y Técnica por publicidad de los decretos
presidenciales emitidos durante la Ultima
dictadura militar.

Recursos internacionales:

Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a
la Informacién Publica de la OEA.

Fallo CIDH “Claude Reyes vs. Chile”.

Seccion de la UNESCO sobre acceso a la
informacién y libertad de expresion.

Todos los 28 de septiembre se celebra el

Dia Internacional del Acceso Universal a la
Informacion.

RECURSOS INTERNACIONALES:

Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a
la Informacidn Publica de la OEA.

Fallo CIDH “Claude Reyes vs. Chile”.
Seccidn de la UNESCO sobre acceso a la
informacion y libertad de expresion.

Todos los 28 de septiembre se celebra el
Dia Internacional del Acceso Universal a la
Informacion.
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Esta publicacion fue elaborada en el ambito de la Direccion
de Justicia Abierta de la Secretaria de Planificacion, que
integra el Centro de Planificacion Estrategica.

Su redaccion y desarrollo de contenidos estuvieron a cargo
de Inés Selvood y Eugenia Braguinsky.

Conto ademas con la revision en lenguaje claro de la Oficina
de Proyeccion Institucional de la Secretaria de Coordinacion
de Paliticas Judiciales.
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